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Research 1
Flowcharts
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LEERDOELEN
Bij dit Flowchart hoofdstuk:

➔ User centric denken
➔ Hiërarchisch site structuren opstellen
➔ Je kan content opdelen in pagina's/schermen en 

flowcharts.
➔ Je kan de correcte flow-technische keuze maken. 
➔ Leren communiceren met de woordenschat voor het 

beschrijven van informatiearchitectuur en 
interactieontwerp.
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Ik beloof plechtig dat ik 
producten en diensten 
zal creëren die nuttig, 

bruikbaar en 
betekenisvol zijn.
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https://www.bumpfestival.be/2020/home/
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Flowcharts
Information Architecture



2018-2019 / 1 DEVINE / RESEARCH I

Bezoeker op de website

?

? ?
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Oriëntatie
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Navigatie en Flow
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A flowchart is to a UX Designer 
what a Blueprint is to an 

Architect
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Hiërarchie bepalen

Stel jezelf deze vragen:

➔ Wie zijn mijn persona’s?
➔ Welke content is het belangrijkste?
➔ Welke pagina’s heb ik nodig om 

mijn content in onder te verdelen?
➔ Hoe geraken de persona’s tot bij 

bepaalde content?
➔ Welke pagina’s zijn dus het 

belangrijkste?
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https://www.youtube.com/watch?v=7cfHLsnRDvc
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Structuur
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Site Structuren

https://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/3-site-structure.html
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Sequence Site
Websites met opeenvolgende structuren 
vereisen dat gebruikers stap voor stap gaan en 
een specifiek pad door de inhoud volgen.

Een voorbeeld van dit type van structuur is 
wanneer een gebruiker iets probeert te kopen of 
online een cursus volgt. 

Opeenvolgende structuren gaan ervan uit dat er 
een optimale ordening van inhoud is die wordt 
geassocieerd met grotere effectiviteit of succes. voorbeeld: www.babbel.com

http://www.babbel.com
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Hiërarchische Structuur
De meeste websites vallen onder deze 
categorie. Ook gekend als een top-down 
benadering, boom structuur of ouder / kind 
relaties tussen stukjes informatie. 

Gebruikers beginnen met bredere informatie 
categorieën (bovenliggend) en gaan vervolgens 
verder de structuur in om smallere, meer 
gedetailleerde informatie te vinden (kind).

voorbeeld: www.awwwards.com

http://www.awwwards.com
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Web-Linked
Ook gekend als een Matrix-structuur.

Hierbij kunnen gebruikers hun eigen pad 
bepalen, omdat inhoud op verschillende 
manieren is gekoppeld. 

Dit type structuur maakt optimaal gebruik van de 
principes achter hypertext of HTML. De ene 
gebruiker kan er bijvoorbeeld voor kiezen om 
door een set inhoud te navigeren op basis van 
de datum, terwijl een andere gebruiker op basis 
van het onderwerp navigeert.

voorbeeld: www.wikipedia.com

http://www.wikipedia.com
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IRL is het een combo maar dankzij een duidelijke informatiestructuur kan de 
gebruiker vrij en vol vertrouwen door uw site navigeren zonder verloren te lopen.
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“The success of the organization of 
your web site will be determined 

largely by how well your site’s 
information architecture matches your 

users’ expectations.”

-by Patrick J. Lynch
and Sarah Horton from Web Style Guide 3rd edition
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Content Opdelen 
Per Pagina
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CONTENT BEPALEN
stap 1.  minimum vereiste content oplijsten
stap 2.  extra content bepalen
stap 3.  content matrix adhv personas
stap 4: content grouperen per pagina
stap 5: flow bepalen
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voorbeeld: inhoudstafel techniek om content te verdelen
1 HOME
- titel: 
-  hero image (foto van witte kleding op een gala feest)
- title lifestyle blog x3: 
- korte samenvatting blogpost x3
- cta: lees meer x3
- Foto carrousel met top producten
- Newsletter
- instagram/facebook 

1.1 PRODUCTS
- categorieen keuze trui/broek/shirt
- featured product
- categorieen keuze gala / home / op de baan
- titels product
- korte omschrijvingen van product
- prijs per product
- knop wisselkoers (euro/gbp)
- gratis levering >20 euro aankoop 
- cta: koop nu
- cta meer detail knop

1.1.x PRODUCT DETAIL
- titel
- omschrijving
- prijs per product
- review
- product specs

- ecologisch materiaal
- was advies
- quote van bekende vlaming over item

- vergelijkbare producten
- fotos product
- video product
- cta: koop nu
- featured lifestyle blog artikel
- beschikbare maten
- beschikbare kleuren 
- leveringsduur
- ‘mensen kochten ook’ aanbeveling + foto

1.3 ...
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Papier & Post its 
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Digitaal
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Visualisatie: 
Elementen in een Process
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http://www.jjg.net/ia/visvocab/

Visuele Woordenschat

Page Stacked 
Page

Connector

http://www.jjg.net/ia/visvocab/
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#page
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#connect
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http://www.jjg.net/ia/visvocab/

Visuele Woordenschat

yes no

Decision 
Point

(ja/nee)

PDF Externe 
Link

http://www.jjg.net/ia/visvocab/
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#conconcept
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#page
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http://www.jjg.net/ia/visvocab/

Visuele Woordenschat

Conditionele
branch

Concurrent 
set

Continuation 
Points 

(entry points / 
exit points)

http://www.jjg.net/ia/visvocab/
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#page
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#page
http://www.jjg.net/ia/visvocab/#page
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versimpelde voorbeeld
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INTERMEZZO
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OEFENING 9:  
Maak een overzichtelijke 
flowchart voor deze site.

source:https://www.joypepper.co/

https://www.joypepper.co/
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Home/Work 

1.0

Work Detail
Page

About Me 
Page

Playground 
Page

1.1 1.2

1.3.x

instagram dribble linkedin email

oef 9

Footer
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Best Practices
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Structuur

Boomstructuur
(Top Down) 

(Hierarchisch Site)

Chaos
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Structuur - ‘The Goldilocks problem’

Informatie is te breed verspreid Informatie zit te 
diep verstopt in 

submenus
"just the right amount"
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Label

a. cijfer verwijzing naar 
gedetailleerde content oplijsting 
op ander pagina

b. Duidelijke Naam Pagina

Te Vaag vs. Te Gedetailleerd

1.1 
Products Page

Product Page
- product name
- detail omschrijving
- prijs
- reviews
- koop knop
- terms and conditions
- foto carrousel
- wedstrijd
- nieuwsbrief
- login knop

extra info 
page 
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voorbeeld: inhoudstafel techniek om content te verdelen
1 HOME
- titel: 
-  hero image (foto van witte kleding op een gala feest)
- title lifestyle blog x3: 
- korte samenvatting blogpost x3
- cta: lees meer x3
- Foto carrousel met top producten
- Newsletter
- instagram/facebook 

1.1 PRODUCTS
- categorieen keuze trui/broek/shirt
- featured product
- categorieen keuze gala / home / op de baan
- titels product
- korte omschrijvingen van product
- prijs per product
- knop wisselkoers (euro/gbp)
- gratis levering >20 euro aankoop 
- levering tijd
- cta: koop nu
- cta meer detail knop

1.1.x PRODUCT DETAIL
- titel
- omschrijving
- prijs per product
- review
- product specs

- ecologisch materiaal
- was advies
- quote van bekende vlaming over item

- vergelijkbare producten
- fotos product
- video product
- cta: koop nu
- featured lifestyle blog artikel
- beschikbare maten
- beschikbare kleuren 
- leveringsduur
- ‘mensen kochten ook’ aanbeveling + foto

1.3 ...
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Aandachtspunten
➔ Compleet

3-step flows bestaan niet

➔ Onepagers 
= Geen flowchart

➔ Overzichtelijk 
niet te breed, niet te diep

➔ Alle content moet verwerkt zijn
via inhoudstafel techniek
-> let op: zelfde benaming gebruiken!
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OEFENING 10:  
extra oefening @home
Maak een flowchart voor deze onbestaande zaak.

Marieke heeft een zaak in Gent en ze wilt nu een website 
voor hun bedrijf opzetten.

Op de site is het concept en de contactinformatie te 
vinden (adres - wegbeschrijving - foto...). Daarnaast zijn er 
wekelijkse suggesties regelmatig promo’s van individuele 
producten en zetten ze nieuwe aanwinsten in de kijker. Ze 
organiseren maandelijks acties op hun facebookpagina 
waarmee je iets kan winnen of een superdeal kan slaan. 

Voor elke facebook actie creërt Marieke een mood of 
sfeer waarin ze 4 producten een rol laten spelen. De 
combinaties zijn heel divers; kleur en texturen speelt hierin 
steeds een grote rol.

De site is ook een webshop. Gebruikers kunnen kiezen en 
zoeken in een overzichtelijke online catalogus. Elk product 
heeft details zoals de prijs, voorraad, beschrijving,... 
Verlies ook de ecologische context niet uit het oog. 

Het spreekt voor zich dat klanten meerdere producten 
kunnen bestellen en betalen. Denk aan een 
winkeloverzicht. Het betaal-gedeelte hoef je niet uit te 
werken.

-> verbetersleutel komt online.
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/ Briefing
OPDRACHT 2


