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Basisbegrippen en organisatiecontext



1. Definitie = Wat is training ?
Aanleren van kennis, vaardigheden en attitudes (competenties) voor onmiddellijke
toepassing in een specifieke functie

Ofwel optimaliseren huidige werkzaamheden ofwel toekomstige veranderingen
opvangen

Training is niet
* Een lesje geven
e Zuiver kennisoverdracht

* Een informatiesessie organiseren

Training is wel:
aanleren van vaardigheden (gedragsniveau) en de daarbij
horende kennis en attitudes (cognitief niveau)
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2. 5 fasen in het trainingsproces

1. Behoeften

- individueel
- team
' - organisatie
5. Evaluatie 2a
(doelstellingen) Doelstellingen
(SMART)

= .

2b

Doelgroep
4. Transfer Mothods
i Werkp.lek Structuur
- Coaching

‘ ‘ Timing
3. Ontwerp en
organisatie — —
training R e Ny P
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3. 5 kritieke succesfactoren voor een geslaagde training

Trainer

Deelnemers
(trainees)

Leerdoelen

Hulpmiddelen &
randvoorwaarden

Didactische
werkvormen
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4. Organisatiecontext
~ Organisatiegericht versus individugericht trainen

Omgeving

Organisatie

Groep / team




5. Strategisch VTO

* Draagt deze training bij aan het realiseren van de missie van de organisatie?
* Lange termijn denken

* Belangrijke personen in de organisatie betrekken bij de training

—> Training moet dus passen in de geheel van de organisatie en gemanaged worden
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Organisatie

A

De Kernvraag:

“Hoe zetten we training zodanig in dat de
investeringen en inspannanen van alle
betrokkenen een hoog rendement opleveren en
dat de kans op succes in de praktijk van
deelnemers zo groot mogelijk|wordt?”

v

Transfer




Ambitie van opdrachtgever en trainer

Type training Verantwoordelijkheid

Reactieniveau OUTPUTS Trainingen (met Domein van de trainer

Leerniveau open
inschrijvingen)

Werkgedragniveau OUTCOMES In-company Samenwerking tussen
 Ambitenven trainingen opglrachtgeyer en
Organisatieniveau Strategische trainer/adviseur

leertrajecten
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1D
Inzoomen op de 4 effectniveaus
van Kirkpatrick

(Geheim van de trainer, p.27-31)
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De 4 effectniveaus van een training weerspiegelen de
ambities of verwachtingen die je als trainer kan hebben

Bron: Kirkpatrick (1959)
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De 4 effectniveaus van een training kan je dan ook een
gebruiken om een training te evalueren !

Bron: Kirkpatrick (1959)

/"N
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1. Reactieniveau (of belevingsniveau)

Om onze trainingen te kunnen verbeteren, willen wij graag weten in welke mate deze training aan uw
behoefien heeft voldaan. Wilt u de volgende vragen eerlijk beantwoorden?

De trainingsdoelen zijn niet bereikt.
Mijn eigen doelen zijn niet bereikt.
De training'is te kort.

De trainer is niet behulpzaam.

De trainer is te weinig sturend.

> Detrainingsmethoden waren slecht.
5 Ik zal anderen de training niet aanraden.

De trainingsdoelen zijn bereikt. T 2 3 4
Mijn eigen doelen zijn bereikt. 1 2
De training is te lang. 1T 2
De trainer is behulpzaam. 1 2
T 2
1 2

LU B B I B |

De trainer is te sturend.
De trainingsmethoden waren goed.
lk zal anderen de training aanraden. 1 2 3

S - ~ N N - G N

Aan welke onderdelen van de training hebt u het meest gehad?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Oregeopmerkinger? Happiness sheets © ?
howest
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2. Leerresultaten
kennis, inzicht en vaardigheden

Op het einde van een training ‘teamwork’ ...

1. Indien mijn chef mijn werk terugbrengt en vraagt om veranderingen aan te brengen, dan
¢ probeer ik hem te overtuigen van het feit dat veranderingen niet nodig zijn.

* doe ik wat hij zegt maar toon ik zelf waar veranderingen nodig zijn.
+
4

doe ik wat hij zegt, zonder er met hem over te praten.
vraag ik een overplaatsing aan.

2. Als ik in mijn kantoor een nieuw proces aan het opstarten ben, dan
¢+ doe ik dat alleen, zonder om hulp te vragen.
+ vraag ik mijn baas om suggesties.

* vraag ik mijn ondergeschikten om suggesties.

+ overleg ik met mensen en vrienden buiten de onderneming.
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Niveau 1 en 2 =

MAAR
“Training is veel meer dan een trainer, die een training geeft.
Training is een systematisch strategisch proces om organisationele doelstellingen te bereiken.”

S
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3. Transfer

3 maanden na een training ‘leiderschap’ krijgen de medewerkers van de getrainde
lijnmanager een vragenlijst in hun mailbox...

Beoordelingstaak: baseer uw oordeel over uw chef op ervaringen van de laatste drie maanden. Lees aan-
dachtig de definitie van de vaardigheid. Geef dan een beoordeling op de volgende schaal:

Altijd Meestal Zelden Nooit

In welke mate heeft deze persoon in de laatste drie maanden:

percepties, gevoelens en bekommernissen van anderen opgemerkt?

verbaal of non-verbaal getoond dat hij deze gevoelens opgemerkt had?

actie ondernomen die rekening hield met emotionele effecten van bepaald gedrag?
de meningen van anderen betrokken bij de actie door deze te vragen?

aan anderen informatie die ze nodig hadden voor hun job, meegedeeld?

in probleemsituaties onnodige conflicten afgewend?

Oy LN b W) -
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4. Organisatieniveau

* |s er minder verloop in 20197

* |s er een hogere jobsatisfactie in 20197?
 Stijgt de verkoop in 20197

* Daalt het absenteisme in 20197

* Krijgen we minder klachten van klanten/cliénten?

Liefst facts and figures !

Lange termijn aanpak = strategisch VTO-traject
(draagt dit bij tot de missie van de organisatie?)
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Andere variabelen? CONTEXT!

- verandering in organisatie-ontwikkeling (verandering in mgt?)
- Financiéle mogelijkheden van de organisatie

- Gedrag direct leidinggevende

- Gedrag van de collega’s (“doe-nou-maar-weer-normaal”)

- Motivatie van trainee

- Mogelijkheden toepasbaarheid in werksituatie

Gedeelde verantwoordelijkheid
trainer/organisatie




KIRKPATRIC ZVALUATION MODEL

Whether the training has
aﬁeuodp(omss or outcomes, » Customer satisfaction

. such as increased production, survey
improved quality, reduced » Process or practice

adverse evenls, decreased | evel 4 changes
cosis LY » Staff satisfaction survey

RESULI

Whether participants
change their behavior ;
backin the workplace as a & Bomniad B > Observation of teamwork

- - - W ~ behaviors
result of traming. A 2ot .'/,a:.’..r_:_:\- |

Whether the training » Teamwork knowledge test
resulis in an ncrease in o a k N » Survey of attitude towards
knowiedge, skills or | VN teamwork
attitudes. ( LEARNING » Survey of self-perceived
A communication skills

How did participants
react to the training? 4 » Post-fraining

reaction survey
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Soms wordt
hog een 59¢
hiveau
toegevoegd

Kosten-
CFICHERENWAE
- ROI
(Phillips, 2003)

A
Satisfaction -



go % -
go % -
70 % -
6o % -
50 % -
40 % -
30 % -
20 % -
10 % -

D%-/

Reacties Leren Gedrag Resultaten ROI
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Youtube (Kirkpatrick)

* https://www.youtube.com/watch?v=aw9sqEvfuf8

* https://www.youtube.com/watch?v=gT9IDCjVbWw

e https://www.youtube.com/watch?v=r b59c hFiE



https://www.youtube.com/watch?v=aw9sqEvfuf8
https://www.youtube.com/watch?v=gT9lDCjVbWw
https://www.youtube.com/watch?v=r_b59c_hFiE

