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Wat hebben we nu weer gezien in 1A …

over training ?



Korte opfrissing 1A

Basisbegrippen en organisatiecontext



1. Definitie Wat is training ?
Aanleren van kennis, vaardigheden en attitudes (competenties) voor onmiddellijke
toepassing in een specifieke functie
Ofwel optimaliseren huidige werkzaamheden ofwel toekomstige veranderingen 
opvangen

Training is niet

• Een lesje geven

• Zuiver kennisoverdracht

• Een informatiesessie organiseren

Training is wel: 
aanleren van vaardigheden  (gedragsniveau) en de daarbij 
horende kennis en attitudes (cognitief niveau)
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2.  5 fasen in het trainingsproces

1. Behoeften
- individueel

- team 
- organisatie

2a
Doelstellingen

(SMART)

2b 
Doelgroep
Methode
Structuur

Timing
3. Ontwerp en 

organisatie 
training

4. Transfer
- Werkplek
- Coaching

5. Evaluatie
(doelstellingen)
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3.  5 kritieke succesfactoren voor een geslaagde training

Hulpmiddelen & 
randvoorwaarden

Trainer Leerdoelen

Deelnemers 
(trainees)

Didactische 
werkvormen



Omgeving

Organisatie

Groep / team

Individu

Trainingen op verschillende niveaus/doelgroepen/complexiteiten

4. Organisatiecontext
Organisatiegericht versus individugericht trainen



5. Strategisch VTO

• Draagt deze training bij aan het realiseren van de missie van de organisatie?

• Lange termijn denken 

• Belangrijke personen in de organisatie betrekken bij de training 

 Training moet dus passen in de geheel van de organisatie en gemanaged worden



Organisatie

Transfer



Effectniveaus Type training Verantwoordelijkheid

Reactieniveau OUTPUTS Trainingen (met 
open 
inschrijvingen)

Domein van de trainer

Leerniveau

Werkgedragniveau OUTCOMES In-company 
trainingen

Samenwerking tussen
opdrachtgever en 
trainer/adviseurOrganisatieniveau Strategische 

leertrajecten

Ambitie van opdrachtgever en trainer

= Ambitieniveau 



1D

Inzoomen op de 4 effectniveaus 

van Kirkpatrick

(Geheim van de trainer, p.27-31)



De 4 effectniveaus van een training weerspiegelen de 
ambities of verwachtingen die je als trainer kan hebben

Bron: Kirkpatrick (1959)



De 4 effectniveaus van een training kan je dan ook een 
gebruiken om een training te evalueren !

Bron: Kirkpatrick (1959)



1. Reactieniveau (of belevingsniveau)

Happiness sheets  ?



2. Leerresultaten
kennis, inzicht en vaardigheden 

Op het einde van een training ‘teamwork’ …
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Niveau 1 en 2 = 

MAAR
“Training is veel meer dan een trainer, die een training geeft. 
Training is een systematisch strategisch proces om organisationele doelstellingen te bereiken.”

!

?



3. Transfer

3 maanden na een training ‘leiderschap’ krijgen de medewerkers van de getrainde 
lijnmanager een vragenlijst in hun mailbox…



4. Organisatieniveau 
• Is er minder verloop in 2019?

• Is er een hogere jobsatisfactie in 2019?

• Stijgt de verkoop in 2019?

• Daalt het absenteïsme in 2019?

• Krijgen we minder klachten van klanten/cliënten?

Liefst facts and figures !

Lange termijn aanpak = strategisch VTO-traject
(draagt dit bij tot de missie van de organisatie?)



Andere variabelen?   CONTEXT!
- verandering in organisatie-ontwikkeling (verandering in mgt?)
- Financiële mogelijkheden van de organisatie
- Gedrag direct leidinggevende
- Gedrag van de collega’s (“doe-nou-maar-weer-normaal”)
- Motivatie van trainee
- Mogelijkheden toepasbaarheid in werksituatie
- …



Effectniveau Hoe meten? 



Soms wordt
nog een 5de

niveau
toegevoegd

Kosten-
batenanalyse
 ROI 

(Phillips, 2003)





Youtube (Kirkpatrick)
• https://www.youtube.com/watch?v=aw9sqEvfuf8

• https://www.youtube.com/watch?v=gT9lDCjVbWw

• https://www.youtube.com/watch?v=r_b59c_hFiE

https://www.youtube.com/watch?v=aw9sqEvfuf8
https://www.youtube.com/watch?v=gT9lDCjVbWw
https://www.youtube.com/watch?v=r_b59c_hFiE

