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Een eerste kennismaking met
presentie

inleiding

Het woord ‘presentie’ of de uitdrukking ‘present zgn kennen we allemaal uit
de omgangstaal. Daar betekent het zoiets als ‘er zijn; ! ‘danwezig zijn. Maar bin-
nen de presenﬁebenadermg wordt dit begrip op een heel specifieke manier
ingevuld. Als je presentie wilt beoefenen, kom je er niet met ‘er zijn voor de
ander’, Er komt veel meer bij kijken, Het uitgangspunt is: je kunt et niet vé6r
iemand zijn, als je niet mét hemn of haar bent.

In dit hoofdstuk geven we een eerste, globaal beeld van wat presentie is;
waarover presentie gaat, waar ze vandaan komt en waaraan je haar lunt her-
‘kenined. Aan de hand van een casus werken we vervolgens wat preciezer uit
wat de kenmerken van presentie zijn. In de laatste paragrafen gaan we in
op de vraag voor-wie presetie bedoeld is, wie er aan presentie doen en wat.
‘presentie oplevert.

ih Presentie: een werkdefinitie

I een korte definitie omschrijven we presentie als volgt (Baart, 2004a, pp.
40-41);

‘Een praktijk waarbij de zorggever zich aandachtig en toegewijd op de
ander betrekt, zo leert zien wat er bij die ander op het spel staat - van
verlangens tot arigst - en die in aanshuiting d44rbij gaat begrijpen wat
er in-de desbetreffende situatie gedaan zou kunnen ‘worden en wie
h/zij daarbij voor de ander kan zijn. Wat gedaan kan worden, wordt
dan ook gedaan. Een manier van doen, die slechts verwezenlijkt kan
worden met gevoel voor subtiliteit, vakmanschap, met praktische
wijshieid en liefdevolle trouw!

‘Wat in deze definitie opvalt, is dat ze begint met de aandachtige en toegewij-
de betrelking op deander. Je start dus niet vanuit je eigen interesses, de doe-
len van je vak of dat wat in dé mode is. Want pas'in.de betrekking kun je als
zorggever begtijpen waar je moet.zijn met jezorg. Daar 1éér je waar iemands
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leven over gaat, wat voor hem of haar van betekenis is, waar verlangens en
behoeften zitten, of waar iemand bang voor is. Dat vatten we samen in het.
zinnetje “Wat er voor de ander op het spel staat’ Als j je daar zicht op hebt,

lun je ook gadn begrijpen wat er in iemands leven past en wat bijdraagt aan
zijn of haar welbevinden. Dat vraagt er wel om datje in je waarneming niet al
te veel beperkt wordt.door bijvoorbeeld een verpllchte methodiek, politieke
eisen of financiéle overwegingen. Het gaat erom dat je naar iemands héle
leven mag kijken en niet alleen naar wat er mis-of kapot is. Op die manier
wordt duidelijk wie je voor de ander kunt zijh en waar ket in de betrekking
om draait: Dat staat dus niet van tevorer al vast, maar vormt zich gaandeweg,

Aan het einde van de definitie-wordt gezegd dat presentie niet alléeri drait
om het ‘in relatie staan; maar ook om doen wat er gedaan kan worden. Let op:
erstaat-dus niet ‘wat gedaan méét worden’ Het gaat erom dat je zorgpassend
is in hetdeveri van de ander en voor hem of haar-zinvol is:

Als laatste vermeldt de definitie een aantal (professionele) kwaliteiten die
je voor presentie nodig hebt: gevoel voor subtiliteit (het komt aan op details
en Kleine dingen), vakmanschap (presentie komt dus riiet in de plaats van je
vak), praktische wijsheid {die maakt dat je in concrete situaties verstandige
beslissingen: kunt nemen) en liefdevolle trouw (het gaat om dat wat de ander
detigd zal doen). '

Kort gezegd draait presentie om de radicale toewending naar de ander.

Presentie gaat over goede zorg

'Binnen presentie staat de vraag centradl: wat is goede zorg en wat doet een
‘goede zorgverlener eigenlijk? We weten bijvoorbeeld uit onderzoek dat pro-

fessionals die door cliénten en patiénten het meest worden gewaardeerd,
vaak niet strikt doen wat in de boeken staat of in de opleidingen’ wordt ge-

leerd. Als je aan mensen vraagt wat zij een goede zorgverlener vinden, dan

zeggen ze dingen als: dat is.iemand die jou kent, voor wie je geen nummer’
bent, die je geregeld ziet of tegenkomt, die j je aan de mouw kunt trekken, die
je lunt bellen eni die dant ook opneemt. Voor ze'n hulp- of zorgverlener is het
belangrijk hoe het met je gaat, en hij of zij snapt dat het soms helemaal niet
gaat. Daarmee zeggen ze eigenlijk wat er in de eerite regel van de voorgaande
definitie staat: iemand die concreet tijd en aandacht voor je heeft, zich opie.

betrekt en zich jouw lot aantrekt, die iets begrijpt van je leven en je sores en

die het goede voor jou wil.

Maar wat is ‘zorg’ precies? Binnen presentie omschrijven we zorg, in alge-
mene zin als: jets wat uit zichzelf zou vergaan, voort laten bestaan, Hiermee
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1.3 = Taal

scharen we ons achter de Amerikaanse politicologe Joan C. Tronto, die 2015
als volgt omsc}m;ft (Van Nistelrooy, 2008, p. 56):

. een. specifieke activiteit die alles omvat wat wij doen om onze
wereld’ zo in stand te houden, te continueren en te herstellen dat we
daarin zo goed mogelijk kunnen leven. Die wereld omvat onze licha-
mer1, ons persoon zijn (‘owr selves’) en onze omgeving die we trachten
samen te'weven tot een complex, het leven ondersteunend web!

Concreter gezegd: in je huiselijke omgevinig zorg je bijvoorbeeld voor je plan-

ten en huisdieren, voorje meubels en je kleding. Zonder j ' jouw zorg zouden ze

verpieteren, verhongeren of uit elkaar vallen. En dat wil je niet, want ze heb-~
ben een waarde voor je. En je zorgt voor je kinderen, j je oude vader en soms
voor je zieke buurvrouw; zonder jouw zorg zouden ze het niet redden. En
je zorgt voor jezelf. Zorg geven is dus niet iets wat alieen door professionals
wordt gedaan, maar-een basisactiviteit van het leven. Dat zorgen doe je niet
alleen’ om anderen te ondersteunen, maar ook omdat ze voor jouvan waatde
zijn. Als het hun niet goed gaat, gaat het jou ook niet goed.

Ook professionele zorg-draait om het in stand houderi van iets wat zonder die
zorg zow vergaan. Ddarom is er zorg voor jongeren, (verstandelijk) gehandi-
capten, zieken, ouderen, mensen met een verslaving of psychische aandoe-
ning, voor gevangenen, voor daklozen en voor.gezinnen met veel problemen.

Als die zorg er niet zou zijn, zouden al deze mensen het niet redden. Maar

ook bij de politie; in hef onderwijs, in.de speeltuin en bij de wooncorporatie

gaat het over zorg: ook zij houden (kwetsbare) menset oversind. Goede zorg,

is zorg die dicht bij de leefwereld van mensen komt en daar dichtbij blijft; die
afgesternd is op hun behoeften, veilangen en appel; die professioneel, vak-
kundig, competent en met liefde wordt gegeven. Wie presentie beoefent, is

erop uit om zorg te geven die passend is, waar de ander baat bij heeft en die

door hem als goed wordt ervaren. Pas als de zZorgontvanger zegt dat dat zo
is, spreken we van {goede) zorg. Dit begrip wordt verderop in dit’ boek nog
nader: ultg,elegd

Taal

Bij dezé manier van denken hoort ook eeit bepaalde taal: Zo spreekt de pre-
seriti’éb’enadermg bijvoorbeeld van aansluiten, afstemmen, relationeel wer-
ken, finaliseren en bekommernis. Allemaal begrippen die gekozeén zijn om
uitte kunnen leggen hoe we tegen zorg aankijken en wat we daarin belangrijk
viriden. Over deze begrippen is goed nagedacht. Alsj je bifvoorbeeld gewend
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bent om het in je werk over-'verzorges' of ‘begeleiden’ te¢ hebben, dan klinkt
het begrlp *bekommernis’ je misschien vreemd in de éren, Toch gebruiken

we het binnen de presentietheorie, omdat we ‘daarmee iets willen zeggen

over héé je wilt verzorgen of begeleiden. ‘Bekommernis’ drukt veel mees difi-
gen uit. En dat ‘meer’ willen we nu juist-én goed verhelderen én in de praktijk
brengen. Daarvoor heb je een taal nodig, die we in dit boek beschrijven en
uitleggen.

Waar komt presentie vandaan?

Presentieis niet riieuw: het bestond al in de ptaktijk voordat het zo gehoemd
werd, Goede professionals deden en doen het al. Pas toen het onderzocht
werd-en werd nitgewerkt in een theorie ging deze manier van werken de 'pre-
sentieberiadering” heten en konden anderen het ook leren. Presentie is dus
niet achier ‘een bureau bedacht, maar opgediept uit de praktijk. Maar dat is
niet de enige bron. Ze heeft daarnaast wortels in de academische tradities,
met name in de-wijsbegeerte, de theologie en deé zorgethiek. Ook put ze uit
verpleeglandige theorieén (aver mursing) waarin wordt nagedacht over on-
derwerpen. die binnen presentie’ everieens aan de orde zijn, zoals menselijke
kwetsbaarheid, relaties, nabijheid en afstemming, Ook in theoretische zin s
presentie dus niet nieuw, maarontwikkeld met behulp van gangbare en gere-
nommeerde stromingen.

Presentie is bovendien niet de enige benadering die gaat over kwetsbaarheid,
de menselijke maat houden, werken vanuit relaties en dergelijke. Ze maakt
deel it van een bredere beweging. Zo hebben bljvoorbeel_d kwirtiersiaken.

‘in sociaal werk, belevingsgerichte zorg in de verpleegkunde en rehabilifatie

en herstel in de psychiatrie een gelijke zoekrichting, al leggen ze andere ac-
centen. Professionals en studenten die met deze stromingen vertrouwd zijn,
zuflen veel herkennen in preseritie, al heeft presentie ook heel- specifieke, ei-
gen invullingen die we in dit boek nader uitwerken.

Waar is presentie aan te herkennen?

Of professionals presentie beoefenen, is op het eerste gezicht hiet gemalkke-
lijk- te ontdekken. Je kunt het niet zien dan losse handelingen die ze verrich-
ten. Je kunt'bijvoorbeeld niet zeggen: presentie betekent per definitie dat '} je
dag en nacht bereikbaar bent voor je clignt. Het ligt er maar aan wie het is;
wat de omstandigheden zijn, wat de aard van jullie relatie is en wat er voor
die cliént op dat moment op het spel staat. Of om een ander voorbeeld te




geven: soms past het binnen presentiebeoefening om met je cliént te ruzién
of te zeggen: ‘En nou even je mond houden!’ Of "d'at inderdaad passend is,
kun je alleen weten als je begrijpt wat het grotere geheel is waarin dat ruzién
staat. Met aridere woorden: om te weten of het om presentic gaat, moet je kij-
ken naar het geheel van een professionele praktijk. We gebruiken dat woord
hier in een andere betekenis dan die van ‘dat wat je'in de praktijk doet! Met.
‘praktijk’ bedoelen we hier het samenhangende geheel van (minstens) drie
componenten:
s Een praktijl’( is allereerst gericht op degene dié de zorg ontvangt, Het gaat
erom dat die persoon passende, zinvolle zorg krijgt waar hij baat bij hieeft.
o Tegelijk is een professionele praktijk breder dan ‘ik en mijn clignt’ Het
gaat ook over de naasten van die cliént: gezin, familte, vrienden. Zj zijn
op alletlei manieren bij het leven en de zorg voor de cliént betrokken en
-oefenen daat invloed op uit,
o Daarnaast gebeurt zorg geven in een bredete, organisatorische en politie-
ke context. Daarin zijn er bepaalde regels, gewoontes en uitgangspunten
waar je je als professional naar moaet voegen.

‘Presentie herken je door naar de volle breedte van een professioniele prakiijk
te kijken ‘en je-af te vragen waar een werker zich door laat leiden. Door de-

vraag of dé zorg door de ontvanger als goed wordt ervaren? Door binnen de

relatie met de clignt en-met zijn netwerk af te stemmien op zijn leven zoals hij

dat leeft? Door de riimte te benutten die organisatie en.politiek bieden, om
goede, afgestemnde zorg te bieden? Het volstaat dus niet om alleen te kijken
naar wat de professional ‘0p- €én specifiek momént doet; je moet naar het
grote geheel kijken om te bepalen of iemand presentie beoefent.

181  Voorbeeld van een presentiepraktijic

We hebbén het hier'over een aantal algemene beginselen van. presentie; die
je als werker in jouw eigen vakgebied en binnen jouw context gestalte moat

geven. Deze beginselen zijn nog vrif abstract. Om je een eerste beeld te geven.
van hoe zo'n ‘presentiepraktijk’ ex concreet zou kunnen uitzien, schietsen we-

hierna het verhaal van jengdverpleegkundige Karen en het gezin van Olga;
haar man Jack en-hun zoontje Pablo. We schrijven deze casus-vrij uitgebreid
uit, zodat we de kenmerken van presentie et helder mee kannen illustreren.
Daarbij fs een opmerking op:zijn plaats: de jeugdverpleeglundige besteedt
in de casus veel tijd aan het gezin, maar dat wil niet zeggen dat preseritie
altijd veel tijd kost of dat je altijd op deze manier te werk zou moeten gaan.
Presentie beoefen je. ook in korte contacten, in kleine momenten en in. allerlei
uiteenlopende manieren van doen. In de loop van dit boek zuilen daarvan
nog vele voorbeelden volgen.
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1.5 «Waar is presentie aan te herkennen?

1,52 Kenmerkenvan presentie

In de casus hiervoor is een achttal kenmerken van presentie zichtbaar. We-

lichten die toe aan de hand van het verhaal van Karen en het gezin van Olga
‘en Jacle:

» Je werkt vanuit de relatie.

Zonder het opbouwen van een betekenisvolle relatie met de ander, kun.

je eigenlijk geen goede, passende zorg gever. We noemern. dat ‘relationeel

werken Dat wil zeggen: je probeert de ander echt te lerén kennen en je

in hem of haar te verdiepen. Je.zoekt de ander op en brengt tijd met hem
of haar door. Je deelt wederzijds dingen mét elkaar en bouwt vertrouwen.
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op. Vanuit wat er op het spel staat voor de ander, leer je wie je voor hem
of haar kunt zijn enwat:passende hulp is. Zo Jeert Karen dat ‘advies ge-
ven' voot Olga efiJack niet werkt, evenmin als hen-voortdurend dchterde
broek zitten. En ze, g’éat zien dat ze voor heneen steun en toeverlaat, €en
constante factox; een’ betrouwbare en vertrouwde ander kan- zijn. En dat
ze dat ha enlg aftas 1, ook willen,

ook dat Olga aanvankelijk geen uitgesproken viaag aan Ka-
Die yragen komert pas later; als het gezin Karen leert kennen

ormdat: ze"beschlkb'aar is, geregeld langskomt, gewoon met ze praat, En.

omdatzezo ertrouwd en bel(end Is mag Karen van alles: ze mag b1;voor~

Om. er: v66r hen te lcunnen zun moet ze met hen in hun Wereld hun leven
en’hun sores zijn.

Je sluit. ann bij en stemit af op wat de ander aandraagt en wat hem of
haar bezig blijkt te houden.
Wanneer je in-een chaotische woning binnenkomt, ga je niet meteen de

‘tommel opruimen omdat jij niet tegen rommel kunt, maar kijk en luister

je eerst naar de ander: wat speelt hier voor haar, wat vindt zij belangrijk?
Je-wacht eerst even af-en bent terughoudend. In‘het voorbeeld van Karen

n Olga zie je dat dat een heel geleidelijk proces is, waarbij Karen vooral

in het begin op haar-handen moet zitten, alert moét blijven totdat Olga de:

‘ruimte voelt om te komen met haar eigen veagen. Als zorgverlener schort

je je eigen agenda dus op en sluit je aan bij waar de ander is. Daasmee
wordt de zorg voor -Olga en haar gezin er niet gemalkelijker op. De pro-
blemen van het gezin zijn zo ingewikkeld dat ze niet goed passen binnen
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een bureaucratisch systeem, zoals-ze merken in het geval van de aanvraag
voor thuiszorg: Dus moet Karen het anders doen als ze passende onder-
steuning wil geven: veel dichterbij, veel meer op maat en vanuit hoe ze het
Ieven van dit gezin kent,

Je past je tempo aan dat van de anderaan.

Je bent niet bezig met zo snel mogelijk _‘je ding doen’ of ‘de’ yraag boven
water halen. We zien hoe Karen de tijd neemt om gerégeld bij het gezin
langs te gaan, ongehaast thee te drinken, te kietsen en hen te leren ken--
nérn, omdat dat hier nodig is. Het gezin heeft die tijd nodig om Karen te

gaan vertrouwen, Pas als er zich iets aandient wat gedaan kan worden (de

administratieve chaos op orde brengen, andere hulp inschakelen, concre-
te ondersteuning naar instanties toe), dan doet ze dat. En ze volgt daarbij
het tempo van Olga en Jack.

Je werkt niet uitsluitend op je routinie (“Zo doe ik het altijd!’ of: ‘Zo
doen wij het hier?).

Als het maken van-afs;_ira'ken op een kantoor voor jouw cliénten niet goed
werkt, dan moet je iets anders doen, bijvoorbeeld zoals Karen op huisbe-

zoek gaan. Als een bewoner aldoor het stempel ‘lastig’ krijgt opgedrult,
‘ga je-er niet zonder meer van wit dat dat klopt, maar ga je eerst uitzoeken

wat er echt aan de hand is: heeft het iets te maken met wat jullie als zorg-
verleners doen of laten? En wat zou er anders kunnen, waardoor deze

persoon zich beter geholpen, gehoord of gezien voelt?

Je bent niet *verkokerd.

Je bent niet alleen aanspreekbaar op één type vraag of probleem. Je gaat
soms ook buiten de grenzen van je eigen vakgebied, als dat nodig is. Dat
betekent niet dat je alles moet doen en kunnen. Integendeel, je zorgt jiist
dat er ruimte en aandacht is voor wat er speelt en dat iemand ereventueel
hulp bij krijgt. Zo ordent Karen bijvoorbeeld de la met ongelezen brieven,.
helpt ze het gezin met financiéle problemen en het aanvrag_en_’ir'ap:_-thuis-
zorg. Niet omdat ze ‘daarvan is’ vanuit haar beroep, maar emdat ze bij het
gez_in is; alles van dichtbij meemaakt en iets doet op het-moment dat het
nodig blijkt.

Je neemt geen afstand van het onverbeterlijke bij de ander.

Het is 'onir'ermijdelijl( dat mensen soms domme dingen doen, maar dat

wil niet zeggen: dat je daarom je handen van hen af moet trekken. Denl
‘bijvoorbeeld aan wat Karen zegt over ‘willen’ en kuninen! Soms zijn we

geneigd te denken dat mensen die telkens in de problemen komen niet.
willen, en dat ze het aan zichzelf te wijten hebben. Maar als we ze beter
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leren kennen, komen vaak de redenen tevoorschijn achter dat wat men-

sen doen: onmacht, het hoog willen houden van hun eer, behoefte aan
erkenning en.aan geaccepteerd worden zoals ze zijn — over dat.soort din-
gen gaat het vaak. Karén gaat na verloop van tijd de Tredelijlheid’ achter
het gedrag van Olga en Jack zien en gaat begrijpen waarom het gaat zoals

het gaat.

Je verlaat.de ander niet.
Juist: kwetsbare mensen zijn het meest gebaat bij mensen die bij hen bljj-

ven, die trouw zijn, Qok Karen laat het gezin uit het voorbeeld niet los,

ook al zijn ex'z0 veel problemen die ze niet kan oplossen. Olga en Jack ma-
ken duidelijk dat ze'dat cok niet van haar verwachten. Er is iets anders wat

ze hard'nodig hebberi: iemand die er voor ze is, die hen en hin problemen

kenten diesw'aaf-he't kan ondersteuning biedt. In plaats van hun de rugtoe
te keren (omidat ze geen hulpvraag hebben, te lastig zijn, hun beloftén niet
nakomen, de post niet openen, te ingewikkeld-en te afwijkend zijn), bll}ft
Karen hen opzoeken. Zo bouwt ze geduldig het vertrouwén op. Olga en
Tack laten:haar steeds meer toe in hun leven enlaten steeds meer-<zien van

hun _pfo_'blemen-,- hunworstelingen en hun verlangen. Zo mag Karen, zo te
horen als eerste, in-de: administratieve chaos kijken. Dat zou een ‘vreem-
'de’ riooit hebben gemogexy, aldus Olga. De hulpverlener is dus iemand

anders geworden dan een vreemde, afstandelijke professional tegenover
wie je je schaamt over je onhandigheid en, onvermogen, en aan wie je het

liefst zo weinig mogelijk van dat alles laat zien. Karen is zo vertrouwd en

dichtbij dat zé bijna als een vitendin of zus voelt: iemand. die het goede

-voor jou wil, die met je nadenkt over watje kunt en niet kunt, en die blijft;

ook als het misgaat.

We vatten deze kenmerken nog eens kort samen in tabel 1.1,




1,6 - Voor wie s presentie bedoeld?

Tabel 1.1 Keamerken van presentie

snelle aanname
dergelijke opschorten zodat de ander zich kan
laten zien zoals'ze is

niet verlaten: ‘erbij blijven, ook als er nigts op te lossenvalt

Voor wie is presentie bedoeld?
{Gebaseerd op Baart, Carbo, Keinemans & Van Dijk, 2007)

Goede zorg is altijd afgestemnde zorg, dat-wil zegg_en;-}zor‘g{diez_bij':de"ont_vanger-

‘past-en; waar hij baat bij heeft. Presentie gaat precies daarover: de aanslui-

ting bij en afstemming op degene voor wig de zorg bedoeld is. In die zin is
presentie de kern in alle hulp en zorg en isze-voor iedereen bedoeld, Wel is
het zo dat presentie vooral behulpzaam: én nodig is voor mensen die moei-
lijk te bereiken zijn (zogenoemde ‘zorgmijders’); voor mensen die met meer-
voudige en ingewiklkelde problemen katmpen:of mensen die niet gemakkelijk
te begrijpen zijn, bijvoorbeeld omdat ze tiet of nauwelijks kunnen spreken
(mensen met dementie of diep verstandelijk beperkte mensen). Juist bij hen
is voortdurend en geduldig aansluiten enafstemmen heel belangrijk.
Daarnaast heeft presentie een eigen moreel uitgangspunt, namelijk-'dat.van
de solidariteit. Als presentiebeoefenaar kies je voor degenen die het meest
iwetsbaar zijn, Zij gaan v6ér op mensen die zichzelf nog redelijk laannen
redden. Het begrip kwetsbaarheid’ werken we in het nu volgende intermez-

-zo wat nader uit,
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it ermiggEo; Kwetqijaarhe*d

Presentie is bedoeld vooriedereen die op enig moment kwetsbaaris. Met kwets-
bare mensen bedoelen we: ‘Mensen die in velerlei opzichten rmoeite hehben het
hoofd boven water te houden en.die doar een opeenstapeling van tegenslagen
de macht over de gebeurteriissenin hun eigen leven kwijt zijn of dreigen te ver-
liezen’ (Baart et al., 2007, p. 9). J& kunt daarbij denken aan hepaalde groepen,
Zoals daklozen, al of niet met psychiatrische of verstavingsproblematiek; afge-
wezen asielzoekers of asielzoekers die wachien in de centra; mensen die vechten
tegen sociaal isolement - onder wie veel cuderen; mensen met psychische en/
of psychiatrische problemen; jongerén met allerhande gedragsproblemen; men-

sen met eenlichamelijke of verstandelijke beperking.

Maar kwetshaarheid is niet alleen iets van bepaalde groepen in de samenleving,
We zijn het.dllemaal. Het kan ons altemaal treffen: doordat je ernstig ziek wardt,
eenon geluk krijgt, overbelast raakt als mantelzorger, je baan kwi jtraakt. Of door-

dat’je problemen zich opstapelen en je geen andere uitweg ziet dan naar de fles.
tegrijpen. of doordatj je kinderen of je geliefde jets overkomit. Het feven deelf van
allesuitaaniedereen, daar kun je weinig aan doen.

Kwetsbaarheid heeft vaak ook te maken met het feit dat je anders bent: door

je afkomst, je achternaam, je verstandelijke beperking, je gedrag, je uiterlijk, je
hoofddoek, je ziekte, je armoede, je-ontbrekende sociale vaardigheden, je over-
ge\foehgheld enzovoort. Arideren hebben dan vaak geen: geduld met je: je bent
lastig, je vraagt te veel tijd en aandacht, je bent te dusr.

En soms worden mensen kwetsbaar gemaakt: door allerlei beleidsmaatregelen
die leiden tot sterk-bezuinigen op Sociale voorzieningen en vangnetien. Door
aconomische ontwikkelingen, zoals een huizenmarkt.die zo overvérhit raakt dat
er voor minder draagkrachtigen geen betaatbare woning te yinden is. Door het
bureaucratisch systeem dat mensen van het kastje naar de muur stuurt waar-
door ze niet bij de hulp kunnen komen die ze nodig hebben. Door de politiek

die vindt dat iedereen in de eerste plaats zelfredzaam moet zijn, ook als mensen-

dat niet zijn. Of door de wet die bepaalt dat asielzoekers niet veel anders mogen

doen dan wachten. Kwetsbaarheid heeft dus ook een politicke dimensie: door

het gevoerde beleid worden mensen die in principe niet kwetsbaar zijn, kwets-
haargemaakt.-

Kwetsbaarhéid wordt vaak gezien als iets wat er niet zou mogen zijn: als een
onwaarde die bestreden moet worden (Baart & Carbo, 2013, pp. 43-47}, Bin-
nen presentie pleiten we ervoor om op eenr andere manier over kwetsbaarheid
te spreken: vanuit compass;e Compassie in de zorg is (...) het vermogen je te
\aten ondérbreken in je plannen en werk, onbevangen om je heen te kijken en
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aandacht te geven aan wie of wat vanwege zijn. kwetshaatheid op dat moment
aandachi behoeft - ook als die aandacht tegen de regels is, ook als je het vre-
selijk druk hebt en niet onderbroker kunt worden of als je in formele zin nigt
gehouden bent om ap het appel in te gaar’ (Baart & Carbo, 2013, p: 53). Compas-
 sie betekent dat je als hulp- of zorgverlener begrijpt dat we allemaal kwetsbare
mensen zijn die allemaal evenveel waard zijn. En die allemaal behoeite hebben
aan aandacht en aan goede, afgestemde zorg. Ock al zijri‘ze moeilijk, ingewik-
keld, lastig en veeleisend:

Wie doen er aan presentie?

Preseritie wordi beoefend door-allerlei mensen di¢ zich in brede zin bezig-
houden met zorg. Daarvan hoeven ze zich niet altijd bewust te zijn: er wordt
ook presente zorg gegeven door mensen die dat zelf niet zo zouden noemen.
Onder presentiebeoefenaars bevinden zich niet alleen verpleegkundigen, so-
cial workers, politiemensen, artsen en dergelijke, maar ook baliemedewer-
kers, winkelpersoneel, conciérges enzovoort. Bovendien gaat het rijet alleen
om professionals, maar net zo goed om mantelzorgers, stagiairs, naasten of
vrijwilligers {buddy’s en maatjes, gastpersonen in een inloophuis, mensen
die vrijwillig meehelpen in een verpleeghuis of dagopvang enzoyoort). Zij
lunnen allemaal in meerdere of mindere mate aan presentie doen. Vrijwil-
ligess, naasten en mantelzorgers zijn (meestal) niet zo strak gebonden aan
allerlei voorwaarden, protocollen en vakregels als profesSibna_l'_s. En ze zullen
dok eerder informeel en vriendschappelijk met de ander omgaan, vanuit-een
zelere natnurlijkheid. Dat betekent niet altijd dat ze daarom ook ‘vanzelf’
aan presentie doen: dat zal gestimileerd en gecultiveerd moeten worden, wil
presentiebeoefening tot volle bloei komen (Baart, 2003), Ii1 onze witwerking
envoorbeelden laten we deze laatste groep grotendeels buiten beschq_u_wi_rig

én richten we ons voornarnelijk op de professionals (al of niet in--_t)'ple'iding),:

die voluit aan presentie willen en kunnen doen.

Die professionals kiinner in allerlei domieinen en werksoorten actief zijn: van
ziekenhuiszorg tot maatschappelijlc werk, van forensische psychiatrie tot:on-
derwijs. In ellc domein en in elke werksoort ziet.presentie ef-overigens weer
anders uit. De kenterken of werkprincipes Zoals hiervoqr._beschreven blij-
ven wel dezelfde, maar in elke context moet j¢ opnieuw uitviiiden hoe je die
yorm mioet géven. Ook is het mogelijk dat bepaalde werkpringipes insommi-
ge domeinen niet gebruikt-(kannen) worden. Zo betekerit presentie binnen
de verpléegkunde iets anders dan binnen de forensische pedagogiek. Je kunt

“het vergelijken met het bakken van brood. Dat heeft altijd ongeveer dezelfde

ingrediénten, maar je kunt er oneindig veel soorten brood van balkken, Meel,
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water; rijsmiddel en zout worden dan steeds op een andere manier tot brood
verwerkt, Presentiebeoefening betekent dus niet datje onder alle omstandig-

heden altijd hetzelfde doet: je bedenkt steeds ter plekke hoe je ex vorm aan:

moet geven. Dat heeft te maken met de aard van presentie: het is een bena-
dering en geen methode. Wat dat betekent, le_g_gen we in paragraaf 2,2 uit.

Wat levert presentie op?

Uit ervaring en onderzoek (0.2, Baart, 2001; Baart, Van Dijke, Ouwerkerk &
Beurskens; 2011; Den Balcker, 2018) weten we dat presentie goede resultaten
geeft voor zowel zorgvragers-als zorggevers als organisaties.

Zorgvragers ervaren vaker dat zorgverleners.er daadwerkelijk voor hen zijn,
ritimte voor hen maken en belangstelling voor henhebben. Zorgvragers wor-
den gezien en gehoord en ervaren dat ze er mogen zijn en dat ze niet verlaten
worden. Ook niet als ze terugvallen, moeilijk zijn, hun leven niet (meer) op
orde krijgen of ‘anders’ en afwijkend zijn. Ze krijgen de hoogwaardige hulp
en steun die bij hen past, en die ondersteuning wordt hun met aandacht ge-
geven. Ze worden geholpen bij en gestimuleerd tot het behouderi van hun
waardigheid en het ontplooien van hun krachten en talenten, zonder dat hun
kwetshaarheid miskerid wordt, Ook merken ze dat zorgverleners: graag be-
reikbaar en gemakkelijk aanspreekbaar zijn.

Zorggevers herken dat ze veel minder een productiemachine zijn die op basis
van regels, methodigken en procedures en naar het model van. de lopende
band een stukje zorg Tevert. Ze mogen hun vak professioneel en met be-
trokkenheid uitoefenen. Hun motivatie om met of voor mensen te werken,
wordt niet aan de kant geschoven of uitgebuiit. Niet alleen hun. vakgerich-
te competenties worden gewaardeerd, maar ook hun praktische wijsheid en
hun normen en waarden teflen mee. Ze zijn in staat hun werk in te richten
met minder regels en met meer beraad, Presentie bevordert het plezier in het
(samen)werken en zo ook de voldoening en zin in hiet werk. Door aandach=
tige afsterhming op de zorgontvanger wint de werker het vertrouwen en kan
hij bij de ander een potje breken. Dat maakt het mogelijk dat l-uJ,. als het nodig
is, met effect disciplinerend kan optreden.

De organisatie merkt dat werkers en zorgontvangers tevredener zijn en dat

de lagtsten vaker baat ervaren van de ontvangen hulp en steun. De afstem-
ming op de zorgvraag verloopt doelmatiger en- kent minder missers of ver-
dubbelingen. Het werkplezier en de motivatie stijgen en werkers worden-

meer ‘zelfsturend’ Ze hébben niet alleen verantwoordelijkheden maar ze né-
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men deze zo nodig ook, Door presentie gaat de hoeveelheid regels, adminis-
tratieve beslommeringen en coniroles omlaag, worden moeilijk bereikbare
mensen beter bereikt en raken managers inhoudelijk meer betrokken bif het

‘uitvoerende werk.

Tot siot

In dit eerste hioofdstuk hebben we in vogelvlucht een beeld geschetst van wat
preséntie inhoudt. We hebben uitgelegd dat presentie gaat over goede zorg,

dat ze eenvrij specifieke eigen taal hanteert om over die goede zorg te spre-

ken, dat ze is vooitgekomen uit praktijkonderzoek en dat je haar niet zozeer
herkent aan specifieke manieren van doenals wel aan specifieke uitgangs-

punten van dat doen, We hebben een casus uitgewerkt die als voorbeeld kan

dienen van hoe presentie er in de praktijk uit kan zien, en we hebben aan
de hand van die casus een aantal kenmerket van presentie toegelicht. Ten
slotte hebben we aangegeven voor wie presentie bedoeld is (voor iedereen,
maar vooral voor-mensen die op enig moment kivetsbaar zijn), welke soor-

ten professionals er aan presentie doen (zotggevers in de brede zin van het.

woord) en wat presentiebeoefening kan opleveren voor cliénten {passende
zorg, vanuit menselijkheid gegeven), voor professionals (ruimte om vanuif
betrokkenheid en praktische wijsheid zorg te geven) en voor organisaties
(meer tevredenheid bij zorgontyangers en professionals; minder buréaucéra-
tie, meer inhoud).

Ratlectieviaag

Deze vraag is bedoeld om de algemene kenmerken van presentie te concretise-
ren-en zichtbaar te maken in de praktijk.

Denk: terugaan een situatiein je eigen lever waarin jijzelf (of een van je naasten)

zorg hebt ontvangen. Vondje dat die zorg goad was of juist niet?

o Wat vond je er precies wel of niet goed aan? Probeer dat zo conereet moge-
lijk te benoemen en schrijf het.op. :

s Kijk terug naar wat je-hebt geschirever en leg dat naast de acht kenmerien

van presentie, zoals beschreven in paragraaf 1.5.2. Welke van die kenmerken

vind je terig. (of juist niet) in de situatie die je voor ogen had?




