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ORGANIZATIONAL
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DIVERGENTIE CONVERGENT

VRN

FOCUS VERBREDEN FOCUS VERNAUWEN

STAP 1: EVALUATE
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Why try?

How can you know how good or
bad your product or service is if
you don’t put yourself in your
user’s shoes?

VOORKENNIS ALS EEN 1JSBERG

KENNIS IN ISOLATIE

Leeftin boeken en
de gedachten van mensen

EXPLICIT

KENNIS IN INTERACTIE

Leeftin menselijk gedrag en
hun praktijk ervaringen
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FOCUS ON THE MAIN
KEY POINTS

STAP 2 : EXPLORE
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STATE OF THE ART.

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
Couvreur & Becky Verthé 8



les 4 Proto hacking

I ¢ Ideas

m {' How To Organize Your Refrige-
| o l o | e " rator Like An...

45+ Office Interior Design You

naiainy an

_O:n_-l:h- -Go

CKING

b
5Ways to Make Family Outings
and Travel Easier...

|

|

MUST See For The...

¥ " L |

[||\'[tf‘.|\|/“|$[”\
| HACKS THAT ARE
™ | BORDERLINE GENILS

=l -

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De

Couvreur & Becky Verthé

17/03/2020



les 4 Proto hacking

MORPHOLOGISCHE MATRIX

Idee 3

Idee 4

Idee 5

Idee 6

Idee 7

Idee 8

Idee 9
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Een net, een effen doen, papier, touwen...

De palen dienen gerold te worden naar de plek waar we de divider nodig hebben.
In de paal zitten gaten, waardoor bevestigen op verschillende hoogtes mogelijk is.

De doeken die bevestigd kunnen worden, kunnen van iedere aard zijn.
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S = EEE

De driepikkel zorgt voor stabiliteit, het feit dat het een licht object is maakt het
gebruiksvriendelijk.

Het doek kan dienen als divider, maar ook als ‘cinemascherm’ of gewoon een
wand waarop geprojecteerd kan worden, denk aan als er toneel gespeeld wordt.

uﬂl’ Auonurhun

LY o busen wok ol

Een add-on die bevestigd kan worden aan al aanwezige objecten.
Maakt opdelen ‘easy’.
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STAP 3 : BUILD
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WAT VERSTAAN JULLIE
ONDER HACKING?

Whatever you may have heard
about product hackers,
the truth is they do
something really, reallywell.

In short: “hackers build things,
crackers break them.”.
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Jugaad Wheel

Jugaad An Indian way of Inno-
vation

E B.toch Project Of the Year-2014  door Trilok Kumar

Render Only an Engineer Can Do This.

9 volgers

Junkor Jugaad? The Great In-
dian Jugaad Challenge...

door gram Central

MONDAY MORNINE

Télécharger U'Inteligence Eco-
nomique al'heure du...

Student life Jugasd
Indian Alarm jugaad image

JUGAAD :
i 1 e e 5 5 (mot h'mdl ?opnlmre)

e willkeepyou... India 40 pictures solution innovante,
improvisée, née de
1'ingéniosité et de

Indian Jugaad! It Happens Only
In India!
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WAT VOORAFGING
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Een fysiek prototype is een vereenvoudigde en
ervaarbare realisatie van een toekomstig product of
situatie, waarbij men bewust bepaalde ontwerp
aspecten worden weggelaten.

PROTOTYPE EINDRESULTAAT

1n 5.000 artikelen

in1.500

n onder €1
week 150
artikelen

el A-merken
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WHAT IT
DOES ?

FUNCTIE DENKEN

WHAT IT

1S ?
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Do rough prototypes

Do be quick, dirty and early

Don't be slow, perfect and late

Do use just enough technology to get going

Don't hesitate to throw away prototypes
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VERBINDEN

HANDIGE EXTRA MATERIALEN
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CONVENIENCE
WEEK 3

CONVENIENCE
WEEK 3

PARALLEL HACKING DESIGN

CONVENIENCE CONVENIENCE
WEEK 3 WEEK 3

CONVENIENCE CONVENIENCE
WEEK 3 WEEK 3

FEATURES
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I PROTOTYPES
> N
= Ny
— S
< ~
= ‘\
=) .
o R
RN
3 FULL
o SYSTEM
VERTICAL
PROTOTYPES

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
Couvreur & Becky Verthé

17/03/2020

24



17/03/2020

les 4 Proto hacking

TEST

4
an
<
—
)

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De

Couvreur & Becky Verthé

25



les 4 Proto hacking

WATSGEBEURT MATRIX
Schon matrix

EXPECTED UNEXPECTED

ASPECT ASPECT
say say
POSITIVE do do
FEEDBACK make make
say say
NEGATIVE do do
FEEDBACK make make
WATSGEBEURT MATRIX
Schén matrix
EXPECTED UNEXPECTED
ASPECT ASPECT
say Nieuwe inzichten
POSITIVE do | sooa | die je checklist
FEEDBACK - Concreter maken
say Nieuwe inzichten
NEGATIVE do m die je checklist
FEEDBACK make Concreter maken
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PAS CHECKLIST AAN CHECKLIST

PRODUCT DESIGN SPECIFICATION [ PDS) / CHECKLIST

ITERATION 1
SIZE ENERGY
WEIGHT USER MANUAL
PERFORMANCE SOCIAL IMPLICATIOS
AESTHETICS MARKET SEGMENTATION
ERGONOMICS WASTE
MATERIALS REPAIR
INSTALLATION WEIGHT
SAFETY GRIP
CUSTOMER ENVIRONMENT
TESTING SHELF
TMESCALE TRANSPORT

PAS CHECKLIST AAN CHECKLIST

PRODUCT DESIGN SPECIFICATION ( PDS) / CHECKLIST

ENVIRONMENT

ITERATION 2

the product should withstand vandalism

WEIGHT

the weight of the product should be not
greater the 2.5 kg

SAFETY

the product should comply with the act of
1254DS on Food Safety

TARGET PRODUCT COST

The production cost should be not greater
than 40 EURO

INSTALLATION

The product should be ready assembled
and should not require a manual
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PAKKET VAN EISEN

Hoofd- Deelfunctie Deelfunctie Deelfunctie
functies 1e orde 2e orde 3e orde
Persoon | |Krachten - Buizen
dragen doorleiden fixeren
Massa L Wielen Wielen __ |Wielen
verplaatsen ophangen fixeren lageren
| _|Rijweerstand Achterwiel Ketting
overwinnen aandrijven geleiden
Blokkeren
voorkomen
Spierkracht Trapkracht
doorleiden doorleiden
|| Rijrichting Voorwiel Voorvork
bepalen sturen draaien
|_|Massa Achterwiel Naaf
afremmen blokkeren blokkeren

Constructieve
oplossing

Gelast
frame

Voorwiel en
achterwiel

Kamwiel met
ketting

Kettingkast

Crankstel met

pedalen

Stuur

Rem in naaf
achterwiel

KRUKHACK

EISENPARRKET

DREMPELS:

P lets meenemen terwijl je met krukken loopt

- Glas water
- GSM
- Portefuille

- Wasmand

» Rommel niet kunnen opruimen

» Pijnlijke handen
» Visueel
| NEY

Mag niet morsen

1. Handsfree een glas water

meenerrien.

n van d
ken opvarge

Mag niet mogenlijk zijn
dal de GSM kan vallen

2. Handsfree een GSM mee-

nemen

Gerriakkelijk

4. Handsfree wasmand mee-

nemen

pijnlij

hten van

en.

gebruik,
simpel en eenvoudig

Moel in de hand

Simpele verbinding,
Intuitef in gebruik

terialen, vio:

Intutef in gebruk. geen
~andleiding nodig
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PAKKET VAN EISEN

deur openen

kruk vasthangen
aan gebruiker

houder die vast blijft
op kruk

kleine handeling
met 1 hand —
uitvoeren

stevige lus creeren
die gebruiker niet
hindert

HOOFD- DEELFUNCTIE DEELFUNCTIE CONSTRUCTIEVE
FUNCTIES 1E ORDE 2E ORDE OPLOSSING
badge/kaart kruk op scan Hoes bevestigd aan dubbele lus die
scannen hoogte laten kruk die opgespannen wordt
komen rond kruk
badge/kaart kaart onzichtbaar badgehouder die onder
— veilig vast of niet duidelijk de hoes zit.
houden zichtbaar maken

aangespannen velcro
die op spanning kan komen

lus van autogordel
die op zichzelf rechtstaat

oin

ver aan buitenkant

AAN KRUK
VERBINDING Bl EVENWICHT
SLIJTVAST STEVIGE
MATERIAAL MATERIAAL VERBINDING
VELIG BERGRUIMTE BERGRUIMTE
VERPLAATSEN SPORTGEREI GOEDEREN
WINKELZAK
DRAGEN
MASSA o
VERPLAASTEN OFROLLEN o

LICHT IN GEWICHT

ZWEEFT BOVEN DE
GROND

EENVOUDIG TE

GEBRUIKEN

GEEN SCHERPE
RANDEN

KLIKT VAST AAN

DE KRUK
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PAKKET VAN EISEN

hoofdfunctie

constructieve

e orde 2e orde oplossing

Deelfunctie Deelfunctie
3e orde

‘ Deelfunctie

stabiel foto's kunnen

Fotografie statief/tripod

Hond uitzetten

wandelen met hont hondenzakjes

H
H

De buis verdelen in
in rugzak of in
fietstassen

stukken van kruk.
Daardoor een rekker|
zoals tentstokken

uit één haalbaa

111

veilig wegzstten W»{ opbergen .

Gemakkelijk
vervoeren
meenemen

en scharmer et
midden zodat de
plooibaai KIuk in twee kan

geplooid worden

musketon aan kruk,
Houder / aanhange wasr Je Kleine
dingen kan aan

L

J!

Zichzelf omhoog
trekken van lage
hoogte (ed, stoel)

Mettouwen i rekkers
ergens aan vast
zstten

ergens aan vast
maken of insteken

|

Met klem

-

Een gewone
schroefdem aan
schroefklem kruk om verschillend
plat objectte

Een kruk door een
fotostafie steken

<« c @ oF} draw.o

Untitled Diagram.xml
File Edit View Amange Extras Help
] 100% QQaQ =~

Scratchpad

FLOWCHART

-9 peter.conradi@ugent.be >

nsaved changes. Cick here to save.

En vertaal ze gaande weg naar concrete begrippen
al dan niet gelinked aan product componenten.

https:/draw.io/

n*8g0x 0@ =

no (mage | [

Paper Size

A3 (297 mm x 420 mm) v

Edit Data
Clear Default Style

Maak een flowchart van de eisen. Vertrek van abstracte begrippen komende uit je drempels.
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STRIVE FOR THE HIGHEST “LEVEL OF MEASUREMENT”
TO MEASURE THE DIFFERENT ASPECTS RELEVANT FOR
THE USER

a=b a#b Nominal measuring compares entities and determines that
they resemble or notes that they differ.

Ordinal measuring compares entities and notes that they
a<b a>b differ concerning certain property. In the differences can be
determined an order.

Interval measures compares entities and determines that

oo they differ concerning a certain property, in the differences
an order can be note within a continuum where a standard
entity is defined.

v Ratio measurement, the distinguishing feature of a ratio
——0—0— . . .
0 scale is the possession of a non-arbitrary zero value.

STAP 4° : ITERATE

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
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AANTAL TEST GEBRUIKERS
E 75%
? 50% -
% 25% -
o 0 3 :5 ; 1‘2 1‘5

Number of Test Users

Minimum viif personen

» Niet om statistische conclusies te trekken

» Vanaf zesde persoon komen vooral dezelfde problemen
ferug

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
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TI1JD >

Probleemgericht
denken

Oplossings
Focus 2

Oplossings
Focus 1

Probleem

Focus 3 “‘\

Probleem
Focus 2

Oplossingsgericht
denken

OO
J U
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SO FAILFORWARD

mf\/\

FAIL TRY AGAIN SUCCES

\_/

PROTOTYPE NR: !
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: /

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Met dit prototype wou ik testen in hoever de kruk wil blijven
rechtstaan wanneer het onderste opp. vergroot wordt.

REFLECTIE TEST

VERWACHT ONVERWACHT

STUKLIJST VAN ONDERDELEN

+ Metalen schijfje
Stukje PVC
+ Veel ducttape

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De

Couvreur & Becky Verthé
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PROTOTYPE NR: 2
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: !

e —

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Met dit prototype wou ik testen in hoever de kruk wil blijven

rechtstaan wanneer het onderste opp. vergroot wordt. Ditmaal met

een lets sterkere verbinding en vlakkere voet

REFLECTIE TEST

VERWACHT

ONVERWACHT

STUKLIJST VAN ONDERDELEN

Voet is moeilijk te

Ve nden met de kruk
Werkt opnieuw slecht
door de slordige
verbindingen

Houten plankjes
Stukje PVC
Veel ducttape

- De kruk blijft totaal niet
rechtstaan met deze
voet, is even slecht als
prototype nr. 2

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
Couvreur & Becky Verthé

|

PROTOTYPE NR: 3
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: !

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Met dit prototype wou ik testen in hoever de kruk wil blijven

rechtstaan wanneer het onderste opp. vergroot wordt. Ditmaal

gebruik ik als voet een zuignap

VERWACHT

REFLECTIE TEST

ONVERWACHT

- De zuignap kan
aangezogen worden
waardoor hij zeker blijft
stilstaan

- Hij blijft zeer goed
staan! Ondanks de
verbinding met
ducttape

TU

- Voet is moeilijk te
verbinden met de kruk

IJST VAN ONDERDELEN

Zuignap
Veel ducttape

17/03/2020

35



les 4 Proto hacking

PROTOTYPE NR: 4
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES:

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Met dit prototype wou ik testen in hoever de kruk wil blijven
rechtstaan wanneer het onderste opp. vergroot wordt. Ditmaal
focus ik me meer op een goeie verbinding aan de kruk

REFLECTIE TEST

3

VERWACHT

ONVERWACHT

- De kruk blijft goed
rechtstaan door de

- De ducttape zorgt
ervoor dat de voet

+ stevigere verbindingen flexibel meebeweegt bij
het wandelen!
Het uiteinde van de
kruk staat rechtstreeks
op het bovenvlak van
-

de plankjes, dit zorgt
voor een ‘hard gevoel
bij he wandelen. Dit

zou flexibeler moeten

STUKLIJST VAN ONDERDELEN

Zuignap
Ducttape

* Plankjes
Meubelpoot
Vijsies

e —

PROTOTYPENR: 5
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: 4

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Hier wil ik ervoor zorgen dat de kruk zeker niet meer wegslipt bij
natte opp. Algemeen wil ik ook wat de wrijving tussen het onderste
van de voet en de grond vergroten.

REFLECTIE TEST

VERWACHT ONVERWACHT

De anti-slip tape heeft
. weinig last van het
- De grip tussen voet en
water en droogt vlug
grond verhoogt

+ op

- Deanti-slip tape werkt
ook echt tegen het
wegglippen!

De tape wordt redelijk
vlug vuil

TUKLIJST VAN ONDERDELEN

* Prototype 4
« Anti-slip tape

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
Couvreur & Becky Verthé
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H
=

PROTOTYPENR: 0
/ GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: 3 €714

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Verder uitwerken van de voet die ervoor zorgt dat de kruk blijft
rechtop staan.

Nu ik weet dat de zuignap als voet werkt om te blijven rechtstaan
wil ik me focussen op de flexibiliteit van de voet bij het wandelen.

REFLECTIE TEST

VERWACHT

ONVERWACHT

- De kruk blijft rechtop - De voet beweegt
staan verrassend goed mee bij
+ het wandelen!
- De veer intern heeft
dempend effect

- Buiten de ducttape

- weinig ideeén om de
flexibele verbinding te
maken

STUKLIJST VAN ONDERDELEN

Zuignap

«  Veer bevestigd op voetje van de kruk
Stuk van een trechter als behuizing
Ducttape

e —

PROTOTYPENR: 7
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: 4 €10

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Verder uitwerken van de voet die ervoor zorgt dat de kruk blijft
rechtop staan. Het is reeds al bevestigd dat mijn principe werkt,
zowel het rechtstaan als de flexibiliteit bij het wandelen.

Nu is het focussen op nette, duurzame verbindingen

REFLECTIE TEST

VERWACHT

ONVERWACHT

- De kruk blijft rechtop
staan

- Het rubber sluit niet goed aan
waardoor ik de kruk moeilijk tot
niet vast krijg in de meubelpoot
De voet valt van de kruk bij het
wandelen
Het onderste rubber komt vaak
los van de rest

- Hoe maak ik de
meubelpoot vast aan de
zuignap?

IJST VAN ONDERDELEN

ignap +  Stukje rubber
« Veer

Meubelpoot

Ducttape

Slangklem

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
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PROTOTYPE NR: &
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: 0 ¢n 7

OPLOSSING VOOR DREMPEL

Verder uitwerken van de voet die ervoor zorgt dat de kruk blijft
rechtop staan. Het is reeds al bevestigd dat mijn principe werkt,
zowel het rechtstaan als de flexibiliteit bij het wandelen.

Nu is het focussen op nette, duurzame verbindingen

REFLECTIE TEST

VERWACHT ONVERWACHT

De rubberen dichtingen
zorgen voor een flexibel - De krimpheine sluit
ect relatief goed aan en
t toevoegen van het geeft ook een extra

extra gewicht maakt de flexibel gevoel

voet voldoende zwaar

De kruk valt om omdat de
onderste rubberen dichting voor

- - De krimpheine is veel te te veel flexibiliteit zorgt en de
breed en zal los komen boel daardoor niet meer stabiel
is

STUKLIJST VAN ONDERDELEN

* Prototype 7 Bout-moer verbinding om
Stalen ring voor extra gewicht de meubelpoot te
Borgpen om de oranje behuizing bevestigen

aan het onderste rubber te houden « Krimpheine
Rotatiedichting als flexibel

module mens - 1IPO - Howest / Lieven De
Couvreur & Becky Verthé
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PROTOTYPENR: 0O
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: &

OPLOSSING VOOR DREMPEL

De basis van prototype 8 was goed, er moet enkel nog gezocht
worden naar een goeie verbinding tussen kruk en voetstuk.
Ditmaal met een PVC-overloopstuk samen met een
verbindingsrubber

REFLECTIE TEST

VERWACHT ONVERWACHT

- De rubber verbinding tussen de
- De verbinding is veel PVC en de meubelpoot geeft ook
netter en werkt relatief flexibel mee

+ goed

De kruk blijft staan maar
staat scheef. Dit komt doordat
de flexibele componenten te
veel samengedrukt worden
ing komt de
inding vaak los
van het PVC-overloopstuk

UKLIJST VAN ONDERDELEN
« Prototype 8
* PVC-overloopstuk
* Rubber verbinding
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PROTOTYPE NR: 10
GEBASEERD OP VORIGE PROTOTYPES: 9

OPLOSSING VOOR DREMPEL

De verbinding van prototype 9 moet nog verfijnd worden. Dit
prototype is de finale krukhack wat betreft de voet

v

e

REFLECTIE TEST

VERWACHT ONVERWACHT

d

+ en nog steeds flexibel demonteren. De kruk kan er zo
ingeschoven worden, de rubber
sluit aan waardoor hij vast zit

IJST VAN ONDERDELEN
Prototype 9

Iets grotere PVC-overloopstuk
Extra rubber verbinding

TRIANGULATION

USERS

FINDINGS

DATA
TECHNIQUE

PROTOTYPES

Every iteration or design cycle:

USER TRIANGULATION: Bring together 3 users or stakeholders.
PROTOTYPE TRIANGULATION: Bring together 3 prototypes or benchmarks.
TECHNIQUE TRIANGULATION: Bring together 3 UCD data techniques.

ROBERT K. YIN
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" DATA
TECHNIQUE
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FUNCTIE DENKEN

WHAT IT ﬁ WHAT IT
DOES ? IS ?
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